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1. INTRODUCCION: LA SOCIEDAD ORDINAL COMO PARADIGMA EMERGENTE

El libro The Ordinal Society de Marion Fourcade y Kieran Healy, propone como tesis
ambiciosa, que nos encontramos en pleno transito hacia un nuevo tipo de orden social,
caracterizado por la cuantificacién sistematica de la vida social mediante datos digitales. Este
nuevo régimen instaurado (la “sociedad ordinal”) se distingue porque los individuos ya no son
clasificados principalmente por categorias tradicionales (clase, estatus, profesion), sino por
posiciones relativas en sistemas de ranking y puntuacion, a partir de la medicion digital y los
algoritmos. De este modo, el modelo analitico que proponen los autores constituye una
reconfiguracion de la estratificacién social. La obra no solo describe un fenémeno
tecnoldgico, sino que plantea una reconfiguracion profunda del orden social contemporaneo,
con implicaciones para la desigualdad, la subjetividad y la democracia.

Fourcade y Healy sostienen que el crecimiento exponencial que existe de datos personales,
unido al desarrollo de infraestructuras digitales, ha permitido que practicamente toda
actividad humana sea registrada, evaluada y transformada en meétricas comparables. El
enfoque formulado por estos autores recoge la idea de Gilles Deleuze acerca del concepto de
"sociedades de control”. Los autores valoran el caracter profético con que cuenta la
formulaciéon de Deleuze (1992). Como exponente de los espacios de control, Deleuze
identifica las organizaciones que manejan gran cantidad de datos ya que les permite recopilar
informacion de mercado y obtener una posicion ventajosa. Se extiende la influencia en estos
espacios mediante la cibernética. Deleuze afirma que el tipo de poder ejercido consiste en
“modular” la accion a un nivel muy detallado, por medio de la adaptacion continua y a través
de ciclos de retroalimentacion. Estos sistemas detectan y reaccionan a las acciones de los
individuos en su dia a dia.

En el enfoque que formulan Fourcade y Healy también refleja el impacto de la obra de
Srnicek (2017) a través de su propuesta relativa al capitalismo de plataformas. Dicha
aportacion es imprescindible para entender el modelo de sociedad ordinal, ya que se integra
dentro de la infraestructura econémica.

2. TESIS CENTRAL: DEL ORDEN CATEGORICO AL ORDEN ORDINAL

La idea clave del libro es la transicién desde una sociedad basada en clasificaciones
categdricas (tales como la clase social, la profesion o el nivel educativo), hacia un sistema
social que se estructura segin ordenaciones continuas. Los autores, en un texto anterior,
apuntaban que los mercados no se limitan a intercambiar bienes, sino que generan



126 Rafael Martinez Cassinello

"puntuaciones” (scores) que determinan qué puede o no puede hacer una persona en la
sociedad (Fourcade y Healy, 2013). La influencia que atribuyen Fourcade y Healy al mercado
como procesador de informacion, la recogen de Friedrich Hayek (2013). Cabe valorar la
fuerte trascendencia que genera dicha obra en el planteamiento central del libro objeto de
resefia. Hayek plantea que el principal problema econdémico con que se enfrenta la sociedad
es como optimizar la ingente cantidad de conocimiento resultante de la actividad social
colectiva. Este conocimiento es distribuido de forma desigual entre los individuos. Esta base
de saber esté dispersa por toda la sociedad, y subraya que "no se le da a nadie en su totalidad”
(Hayek, 2013).

Las ordenaciones son las claves principales sobre las que se sustenta el nuevo sistema de
Fourcade y Healy. Los individuos resultan evaluados constantemente mediante scores
(calificaciones 0 notas de caréacter reputacional, basados en algoritmos). Ademas, estas
puntuaciones presentan como rasgo adicional que no son estaticas, sino dindmicas y
actualizadas en tiempo real. El valor social de las mismas se expresa como posicion relativa
en rankings, por lo tanto, no se asocian a categorias fijas.

Este cambio conceptual conlleva implicaciones profundas. Mientras que en la sociologia
clésica la desigualdad se organizaba en torno a distintos tipos de capital, como el econémico,
que, segin Marx, viene determinado por la propiedad o no de los medios de produccién
(1984). En cambio, en la sociedad ordinal estos capitales son codificados y operacionalizados
algoritmicamente. El resultado es una forma de estratificacién mas flexible, pero a la par mas
opaca y omnipresente. Encuadrada en esta tradicion clasica cabe mencionar la ascendencia de
Bourdieu (1977) en el trabajo Fourcade y Healy. Resulta constatable el impacto del sociélogo
francés, a través del analisis que desarrolla sobre las formas de capital y su papel en la
reproduccion social. La propuesta de Bourdieu representa un intento adelantado al tiempo de
teorizar el ahora omnipresente concepto de "privilegio".

3. INFRAESTRUCTURA DIGITAL Y PRODUCCION DE DATOS

La sociedad ordinal se sustenta a partir de una infraestructura técnica especifica,
conformada por plataformas digitales (redes sociales, apps, servicios online), algoritmos
predictivos, y sistemas de almacenamiento masivo de datos. Esta especificacion técnica
ofrece un elemento de singularidad bajo el planteamiento de dicho modelo.

Los usuarios generan datos repetidamente (muchas veces de forma voluntaria) a cambio de
servicios gratuitos o para su beneficio personal. Sin embargo, estos datos se convierten en
materia prima y en germen para distintas aplicaciones. Seran producto de sucesivas
predicciones de comportamiento, evaluaciones de riesgo o segmentacion de mercados.

Como sefialan Fourcade y Healy, este proceso de clasificacion ha transformado la forma en
que se adoptan decisiones en distintos dmbitos, como el de la concesion de créditos, el
mercado laboral o el consumo. La consecuencia es que la vida social se vuelve legible y
regulada a través de nimeros.

4. NUEVAS FORMAS DE CAPITAL: EL “CAPITAL ORDINAL”

Uno de los aportes mas innovadores del libro es la idea de que emergen nuevas formas de
capital, derivadas de los sistemas de puntuacién. Entre las referencias de este “capital
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ordinal”, caben destacar las puntuaciones de reputacion (ratings otorgados en plataformas),
los historiales fruto de comportamiento digital, los datos de salud generados, de actividad
fisica, de la actividad de consumo o de movilidad. Para comprender mejor el funcionamiento
de estas nuevas modalidades de capital, describimos dos referencias concretas. En primer
lugar, incluimos la empresa de alquiler de alojamientos Airbnb, que utiliza las puntuaciones
de los inquilinos para asignarles una valoracion inicial a los inmuebles. A su vez, esta
valoraciéon obtenida, podra servir como base para la seleccion de un nuevo visitante.
Igualmente, las aplicaciones de citas también se sustentan a través de similares
procedimientos de puntuacion. Si anteriormente la competicidn se basaba en la bisqueda de
alojamiento, en este caso, la competencia se centra en la blsqueda de pareja. Los métodos
de clasificacion pertinentes son evaluaciones directas y bilaterales de la calidad o el
atractivo de la pareja. Tal y como afirman Fourcade y Healy, las aplicaciones de citas
estratifican a los usuarios en funcion del interés que despierte su perfil, al ponderarse las
valoraciones recogidas a partir de las puntuaciones donde las personas expresan interés
hacia otro individuo

Todos estos elementos tienen una utilidad ambivalente para el individuo. Por un lado
funcionan como recursos que consiguen mejorar sus oportunidades (acceso a servicios,
empleo), pero, por otro lado, representan una limitacién de sus derechos (exclusién, vigilancia
motivada por comportamientos sospechosos).

Fourcade y Healy argumentan que este capital ordinal es acumulativo y altamente
transferible, pero también profundamente desigual, ya que depende del acceso a tecnologia y
de patrones de comportamiento normativos.

5. INDIVIDUALIZACION RADICAL Y FRAGMENTACION SOCIAL

Otro eje central del libro es la individualizacion extrema que genera la sociedad ordinal. A
diferencia de formas anteriores de organizacion social compuestas por identidades colectivas
fuertes, el nuevo sistema que emerge evalla a cada individuo de forma personalizada. Asi
mismo, el paradigma instaurado produce experiencias altamente diferenciadas a partir de
feeds, recomendaciones dirigidas, precios dinamicos, y relativiza la importancia de espacios
comunes compartidos.

Este proceso de individualizacion extrema conduce a lo que los autores describen como
una erosién del espacio publico. Cada persona vive en una burbuja informacional y evaluativa
distinta, lo que dificulta la construccién de consensos sociales amplios. Ademas, esta
individualizacion es presentada como libertad, si bien no resulta real ya que en realidad
implica una dependencia creciente de sistemas algoritmicos.

6. MORALIDAD, COMPETENCIA Y JUICIO SOCIAL

La sociedad ordinal no solo organiza recursos, sino también juicios morales. Los rankings
y puntuaciones introducen una logica basada en mecanismos operativos bajo los que ser “bien
puntuado” equivale a ser “bueno”. Las métricas reemplazan a criterios cualitativos y la
comparacion constante intensifica la competencia social. Como resultado de este proceso de
evaluacion a la que es sometido el individuo, practicas de su vida cotidiana (que comprenden
la conduccién hasta practicar ejercicio fisico) se convierten en actividades evaluables y
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optimizables.
Este fendbmeno genera una forma de moralidad tecnificada: los individuos internalizan los
criterios algoritmicos y ajustan su comportamiento para maximizar su puntuacion.

7. REPRODUCCION Y TRANSFORMACION DE LA DESIGUALDAD

Uno de los argumentos mas solidos del libro es que la sociedad ordinal no elimina la
desigualdad, sino que la reconfigura. Sugiere que la "sociedad ordinal" endurece jerarquias
sociales y econdmicas, volviéndolas invisibles y eliminando el discurso publico. Bajo este
postulado, los sistemas algoritmicos incorporan sesgos existentes (econémicos, raciales,
culturales), amplifican las diferencias preexistentes y legitiman de forma encubierta las
desigualdades mediante la apariencia de objetividad.

En lugar de cuestionar las jerarquias sociales, las métricas son presentadas como resultado
de evaluaciones neutrales y técnicas. Bajo esta estrategia, la desigualdad se vuelve menos
visible y més dificil de impugnar politicamente. Fourcade y Healy conciben un escenario
post-hegemonico o de cumplimiento esclavo con normas digitales, sin considerar resistencias.
Por todo ello, los autores aplican una visidn pesimista hacia las jerarquias.

8. TENSIONES CON LA DEMOCRACIA Y EL ORDEN POLITICO

El libro también plantea una critica politica: la sociedad ordinal entra en tension con los
principios democraticos. Muestra de este dificil equilibrio, los autores sefialan como
principales problemas de la sociedad propuesta, la opacidad de los algoritmos, la
concentracién de poder de las élites y la capacidad de las grandes plataformas para manipular
los sistemas ordinales y establecer reglas autoritarias. En este contexto, los autores citan a
Pasquale (2015) al cuestionar la opacidad de los algoritmos por decidir las "oportunidades de
vida" de los individuos. Asi mismo, otro obstaculo adicional que dificulta el desarrollo de
principios democraticos es la sustitucion de decisiones colectivas por calculos automatizados.

Algunos criticos del sistema de ciudadania ordinal propuesto por Fourcade y Healy,
esgrimen la posibilidad de un marco en el que esta sea redefinida en términos de
puntuaciones. Entre los representantes del enfoque critico, figuran Lyon, quien reivindica que
las personas puedan ser evaluadas de forma individual y no como miembros de grupo,
familias o comunidades. Bajo esta corriente basada en la individualizacién, se conseguiria
tratar a las personas por derecho propio, lo que aportaria libertad frente a restricciones
especificas. A su vez permitiria a las personas ser juzgadas a través de sus acciones y no por
sus pensamientos. De acuerdo con este planteamiento alternativo, el sistema de la ciudadania
ordinal podria erosionar principios como los de igualdad formal y de la deliberacidn publica.

9. ESTILO, ESTRUCTURA Y APORTACIONES TEORICAS

La aportacion principal de esta obra reside en que proporciona los indicadores conceptuales
necesarios para medir cualitativa y cuantitativamente las nuevas formas de exclusion social en
cualquier estudio de estratificacion del siglo XXI. La obra cuenta con una robustez empirica y
sistémica que se manifiesta en la descripcion de los mecanismos institucionales reales que
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sustentan esta estratificacion. Desde el punto de vista tedrico, la obra contiene referencias a la
sociologia clasica y contemporanea. En este sentido, una de las fortalezas que presenta el libro
es la capacidad de integrar tradiciones tedricas (especialmente por el tratamiento concedido a
Bourdieu) con fenémenos digitales que existen en la actualidad. Fourcade y Healy ofrecen un
solido marco analitico para demostrar cémo el capitalismo de datos ha mutado las dinamicas
de estratificacion. Asi mismo su propuesta conceptual basada en la sociedad ordinal para
aproximarse al estudio de la desigualdad, resulta méas precisa que el concepto de clase,
dominante hasta la fecha en el universo sociolégico.

Pero de forma simultanea, también caben sefialar algunas criticas de la obra. Algunas de
ellas apuntan hacia una cierta falta de precision en la operacionalizacién empirica, asi como
una tendencia a generalizar procesos que resultan heterogéneos Asi mismo incurre en una
escasa atencion a dinamicas colectivas que contrasta con un profundo énfasis hacia la
individualizacion. Los autores ignoran tendencias de corte mas social como el auge del
populismo colectivo y de formas tradicionales de resistencia colectiva, manifestaciones
impulsadas por la revolucion digital. Con todo ello, la obra es ampliamente reconocida como
una contribucidn relevante al estudio del capitalismo digital.

10. EVALUACION CRITICA

Desde un esquema de fortalezas y debilidades, identificamos como principales activos de
la obra, el concepto innovador y potente de “sociedad ordinal”. Asi mismo, el amplio alcance
tedrico que presenta, la capacidad para conectar tecnologia, economia y cultura, y su profunda
relevancia contemporanea. Resulta muy elogioso el enfoque basado en la clasificacion y
ranking producto de extraccion de datos, que aplican los autores. Dicha perspectiva presenta
cierta analogia con el anélisis clasificatorio propuesto por Zuboff (2022). Dicha autora ofrece
ciertas claves que permiten entender la economia digital moderna. Para ello describe cdmo las
empresas tecnologicas transforman nuestra conducta en materia prima. No obstante, el
esquema analitico de clasificacion de Fourcade y Healy resulta mas ambicioso que el de
Zuboff, al extenderlo a los términos de desigualdad.

En relacion con las debilidades que se detectan en la obra Fourcade y Healy, estan
asociadas al elevado nivel de abstraccion que aplica, adolece también de limitaciones
empiricas, y algunas simplificaciones que incurre sobre la dindmica social.

En conjunto, el libro destaca mas como marco interpretativo que como analisis empirico
exhaustivo.

11. CONCLUSION

The Ordinal Society ofrece una de las interpretaciones mas sugerentes del impacto de la
digitalizacion en la estructura social. Su tesis principal acerca que vivimos en una sociedad
organizada conforme a rankings y meétricas, resulta convincente y Util para entender
fendmenos cotidianos, desde las redes sociales hasta el sistema de crédito o el empleo.

No obstante, el libro invita a replantear preguntas profundas y trascendentes, del tipo ;Qué
significa la desigualdad en la era digital?, ;Como se redefine el valor social?, ;Qué queda del
espacio publico en un mundo hiperpersonalizado?

En dltima instancia, Fourcade y Healy advierten que la sociedad ordinal no es simplemente
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una evolucion tecnolégica, sino que constituye un nuevo régimen moral, econémico y
politico, cuyas consecuencias alin estamos empezando a comprender.
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