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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es evidenciar la labor de la economia social (y, especificamente, de las
empresas de teleasistencia) como modelo econémico transformador y resiliente, para las areas de
Espafia demogréaficamente deprimidas. Se adoptdé una metodologia hibrida, cuantitativa y cualitativa.
Los resultados principales se presentan a modo de estudios de caso. De los casos analizados es
especialmente significativo el modelo hub, como empresa urbana, que da servicios al entorno rural que
no puede autogestionarse. Se trata de un uso habitual en Galicia, CCAA que tiene una gran dispersion
poblacional a nivel de Espafia. Conclusiones: 1) que el déficit de conectividad en muchas areas
despobladas genera grandes brechas territoriales y 2) el modelo hub urbano puede ser una solucion
efectiva y transformadora para la asistencia en el rural profundo. Se adopté una metodologia hibrida,
combinando la utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, incluyendo cartografia
georreferenciada aplicada al estudio de casos.
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ABSTRACT

The goal of this study is to highlight the role of the social economy (and, specifically, of telemedicine
companies) as a transformative and resilient economic model for demographically depressed areas of
Spain. A hybrid methodology, combining quantitative and qualitative approaches, was adopted. Results
are presented as case studies. Derived from the cases analyzed, the hub model is particularly relevant, as
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an urban enterprise providing services to rural areas that cannot manage themselves. Such model is
common in Galicia, an autonomous community with a highly dispersed population compared to other
regions in Spain. Conclusions: 1) that the lack of connectivity in many depopulated areas generates
significant territorial inequalities and 2) the urban hub model can be used as an effective and
transformative tool for providing assistance in remote rural areas. A hybrid methodology combining
qualitative and quantitative techniques was adopted, including georeferenced territorial mapping based
on case studies.

KEYWORDS
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1. INTRODUCCION

El despoblamiento progresivo y el envejecimiento demografico de los territorios rurales
se configura como una de las problematicas mas importantes de los paises de la UE -en el
periodo 2021-2027 se ha apostado por el fomento de acciones de desarrollo regional, que
complementan las politicas comunitarias. El objeto ha de ser conseguir una cohesion
territorial rural, esencial para el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Canals, 2023). En la misma linea, han emergido agrupaciones
politicas que reclaman medidas para frenar la despoblacion. No en vano el martes 31 de
marzo de 2026, fecha en la que se estaba cerrando este trabajo, se cumplian siete afios
desde que la ciudadania, representada en miles de personas, se agrupase en el centro de
Madrid para exigir un Pacto de Estado que trabajase decidida y éptimamente para frenar
los efectos de la despoblacion. La denominada “Revuelta de la Espafia Vaciada” consiguid
posicionar al reto demografico en una parte prioritaria del debate nacional (Agencia,
2026). Los territorios rurales afectados por la despoblacién (IDEA, 2020) adicionalmente
se encuentran con distintos “circulos virtuosos” (Jurado Almonte y Pazos Garcia, 2023),
que teorizados por Camarero Rioja (2020, p. 24) se articularian en: a) falta de accesibilidad
a los recursos (Garcia Revilla et. al.: 2023, p. 939-965), b) formacidon deficiente ¢) mercado
de trabajo débil y d) pérdida del acervo de saber histérico y cierre de servicios y
comercios. Adicionalmente, pierden valor los terrenos agrarios, que son también
eminentemente culturales, se incrementan los incendios forestales y el territorio, en
general, va perdiendo valor, por lo que cada vez resulta mas complicado que se puedan
compensar las pérdidas demograficas, con lo que la homeostasis del lugar resulta cada vez
mas lejana. Derivado de ello, en Espafia ha tenido lugar un proceso dificil de revertir, en el
gue, no solamente la ruralia, sino también las ciudades de tamafio medio pierden
poblacidn, en favor de las grandes ciudades (Martinez Rodriguez, 2022). Ya para el afio
2017 la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias -FEMP- (2017) evidenciaba la
existencia de 5.000 municipios en serio riesgo de extincién -los que contaban con menos
de 1.000 habitantes, esto es, 6 de cada 10 municipios-. Por su parte, sendos informes del
Banco de Espafia (2021), también analizando esta realidad, de acuerdo con los criterios,
por un lado, de pérdida de poblacion y, por otro, de densidad reducida, identificaban 3.403
municipios en riesgo de despoblacion, lo que suponia el 42% de los municipios de Espafia,
aunque hay que constatar que esto apenas representaba el 2,3% de la poblacion (Jurado
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Almonte y Pazos Garcia, 2023). En el estudio del afio 2017 elaborado desde el Centro de
Estudios Demograficos (CED) se constataba que el escenario demografico del rural
espafiol estaba adquiriendo unos tintes tan dramaticos, que cabia prever la desaparicion del
mapa municipal de Espafia de 1.840 pueblos (Recafio Valverde, 2017). Esta problematica,
segun el Instituto para la Diversificacién y Ahorro de Energia (IDAE) (2020), se ha ido
potenciando en las tltimas décadas, tal y como se refiere en la publicacion “Municipios de
reto demografico”, y aprecidndose de manera particular a escala municipal rural, en donde
el envejecimiento es, ademas, mucho mas acusado que en otras areas y especialmente
intenso en las areas tipificadas como “rural profundo”. De facto, al abordar el analisis de
las bajas densidades nos encontramos con lo que la doctrina en ciencias de la poblacién ha
denominado “desierto demografico”, que abarca partes de la antafio Espafia prospera y que
ahora configura parte de la “Espafia vaciada”. Asimismo, las variables demograficas han
de ponerse en directa correlacién con el medio fisico, resolviendo que los municipios
progresivamente despoblados se sitdan particularmente en areas del interior peninsular y
territorios de alta y media montafia (Jurado Almonte y Pazos Garcia, 2022). Seria el caso
del Sistema Ibérico -la serrania celtibera-), el interior de la Cordillera Cantabrica, los
Pirineos, Sierra Morena y las Subbéticas. La franja fronteriza de la Raya Ibérica y las areas
interiores de la cuenca del Duero y de La Mancha, vendrian a completar las &reas
geogréficas afectadas por esta problemaética.

De manera sumaria y siguiendo el analisis de Jurado Almonte y Pazos Garcia (2022 y
2023) es importante estudiar las variaciones reales de poblacion a una escala municipal,
porque el “desierto demografico” abarca buena parte de los municipios del interior,
principalmente de las regiones denominadas “Unidades Territoriales Estadisticas -NUTS-
2” (EUROSTAT, 2026), en concreto, las dos Castillas, Aragén, Extremadura, asi como
areas montafiosas y del interior de Andalucia, y de CCAA del Norte como Galicia,
Asturias, Cantabria, Catalufia. También se podria englobar la Comunidad Valenciana. Los
municipios urbanos, dotados de mayor densidad poblacional se sitGan, en términos
generales, en el litoral peninsular. Asimismo, el indice de feminidad es particularmente
reducido en los espacios rurales de Espafia (Recafio Valverde, 2017). El envejecimiento,
por dltimo, es mas importante en los territorios de la "ruralia".

Aplicando la tipologia establecida por la Ley 45/2007, de 13 diciembre para el
Desarrollo Sostenible del Medio Rural (LDSMR, 2007), se puede atestiguar una intensa
polarizacion entre una gran ndmero de municipios con escasa dimensién demografica,
frente a pocos municipios de caracter urbano, que contienen la parte mas significativa de la
poblacion. La distribucion poblacional de Espafia es muy particular, como se puede ver, en
comparacion con el conjunto de Europa, porque viene caracterizada por muchos vacios
demogréficos -correspondientes a la “Espafia Vacia”- que conviven con areas dotadas de
una intensa concentracion poblacional (Jurado Almonte y Pazos Garcia, 2022 y 2023).

Estamos de acuerdo con la doctrina mas actual, cuando sefiala que el sucesivo
agravamiento de los problemas demograficos de los territorios rurales sigue resultando
cada vez mas patente, a pesar del despliegue de las politicas territoriales actuales, como
analizaron recientemente Jurado Almonte y Pazos Garcia (2022 y 2023). No en vano, lo
que Camarero Rioja ha denominado la Espafa desigual (Camarero Rioja, 2020) afecta a
secciones muy importantes del territorio continental.

De lo mas general a lo més particular, y tomando en consideracién la especificidad de
cada territorio, cabe sefialar algunos factores comunes que aquejan a las zonas con merma
poblacional. Mas alla de la propia pérdida econémica y la consecuente precariedad en el
mercado de trabajo y empleo, la pérdida de paisajes culturales derivada de la degradacion
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ambiental -como consecuencia, en parte, del abandono de las explotaciones forestales y
agricolas- y la dilucion de los oficios y saberes tradicionales, la clausura de equipamientos
publicos -como escuelas o centros sanitarios, lo que afecta directamente la faceta de los
cuidados- y privados -como comercios o bancos- extiende la brecha entre la ruralia y el
mundo urbano, lo que genera la insostenibilidad de estos primeros territorios (Jurado
Almonte y Pazos Garcia, 2022, p. 61-87; Malgesini et. al., 2022) y afecta a determinados
colectivos (Horcajo Romo, 2022; Carazo Sanchez 2021)

Bajo el paraguas de la inmensa transversalidad de disciplinas necesarias para abordar la
problematica del rural, emerge con fuerza la sociologia rural. En esta pléyade de elementos
afectantes al rural emerge con fuerza la economia social, como palanca o efecto
multiplicador para la sostenibilidad (Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad, CERMI, 2012) en los territorios rurales, algo esencial para conseguir un
desarrollo sostenible y cohesionado (Prieto Pérez et. al., 2024: 1-13; Rodriguez Escanciano
y Alvarez Cuesta, 2021; Martinez Rodriguez, 2022: 401-406). Esa economia social, con
sus diversos desarrollos, ha supuesto un conjunto de buenas practicas prioritarias para
conseguir dicho desarrollo en el ambito rural, especialmente en lo concerniente a los
cuidados en el rural -algo directamente relacionado con la economia del tiempo, en los
términos establecidos por Calero et. al. (2015)-, que marcara el pilar fundamental de
nuestro trabajo. Asi, tanto a nivel tedrico como practico o empirico, la economia social ha
alcanzado en la actualidad un inmenso desarrollo teorético desde la Gltima década. En este
ambito, puede citarse el estudio de Rodriguez Escanciano y Alvarez Cuesta (2021), antes
presentado, que aporta una inmensa bibliografia explicativa sobre los aportes de la
economia social a la prosperidad de los territorios. Conscientes de la importancia de esta
problematica, la Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la
Responsabilidad Social de las Empresas y diferentes editoriales, como la juridica Tirant Lo
Blanch, han intensificado sus esfuerzos en visibilizar esta problematica, entre otras muchas
publicaciones y fuentes de datos. El trabajo que se presenta, se une a este anhelo tedrico y
empirico de arrojar luz sobre las dificultades de los cuidados en el mundo rural y la
precaria dotacion de los servicios sociales, que va en contra de la equidad territorial y
social (Ministerio para la Transicion Ecol6dgica, 2021). Esta economia social,
conjuntamente con el Tercer Sector, cubre espacios donde las Administraciones no pueden
llegar (Junta de Andalucia, 2020). Se plantea como objetivo observar la presencia en los
territorios rurales demogréficamente fragiles de las empresas de teleasistencia (Gobierno
de Espafia, 2026).

2. ENCUADRE TEORICO Y METODOLOGICO

Los territorios rurales afectados por la despoblacion se encuentran gravemente
afectados, adicionalmente, por otras problematicas concomitantes (Jurado Almonte y
Pazos Garcia, 2023). Siguiendo a expertos en la doctrina, como Camarero Rioja (2020, p.
24) la falta de accesibilidad a los recursos, la formacion precaria, que, a la postre, afecta a
las oportunidades para incursionar solventemente en el mercado de trabajo, el abandono de
actividades relacionadas con los sectores primario y agroindustrial, con sus costes para la
resiliencia socioecolégica, la pérdida del acervo de saber histérico, material e inmaterial y
el cierre de servicios, centros sanitarios y comercios, son solamente algunos de los
principales problemas que tiene que encarar el mundo rural, lo que conlleva una pérdida de
valor, que se configura como un factor explicativo de los éxodos de poblacién desde las
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zonas rurales a las grandes urbes (Martinez Rodriguez, 2022). De algunos de los factores
mencionados se desprende claramente la problematica de los cuidados en los territorios
aquejados de merma poblacional, lo que, en muchas ocasiones, afecta de manera especifica
a la figura de la mujer (Horcajo Romo -2022- y Carazo Sanchez -2021-). Desde un
enfoque de sociologia del género, existe un inmenso caudal de doctrina que refiere la
configuracion de una feminizacion de la pobreza (-Diaz Calvarro, 2022, p. 235-279; Castro
Garcia y Medialdea Garcia, 2010) derivada de este escenario. Se eshoza como linea futura
de trabajo que el modelo hub puede ser un camino muy efectivo para solucionar parte de la
problematica de esta feminizacion de la pobreza. Las investigaciones de Castro Garcia y
Medialdea Garcia (2010, p. 105-141), entre otras, refieren la presencia de los trabajos
declarados y de los cuidados invisibles en el caso del rural, que, mayoritariamente, recaen
sobre la mujer, al ser resuelta esta cuestion, en términos generales, en el ambito privado del
hogar (Tronto et. al., 1990: 40). El conjunto de recursos integrales y personalizados, en
donde la prestacion de servicios sociosanitarios y asistenciales ha de afrontar diversos
obstaculos, adquiere carta de naturaleza en la atencién a la dependencia (Huete-Garcia et.
al. 2021) en las zonas rurales, que, como consecuencia de la dispersiéon del modelo
residencial y de la lejania a los servicios, hace que tengan probleméaticas mas acuciantes
(CERMI, 2025). No en vano la aproximacion a los servicios técnicos y a las prestaciones
de cuidados resulta ser uno de los aspectos mas evidentes de la brecha rural-urbano y es
preciso ponerlas siempre en consideracién con las tendencias demogréficas (Laperal
Gonzélez, 2023, p. 28-32). En el estudio La discapacidad en el medio rural, elaborado por
el Comité Esparfiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI, 2025), se
evidencian importantes barreras en el rural, que impiden una participaciéon plena de
determinados colectivos poblacionales (Villarino, 2011, p. 24-25; Quezada Garcia y Huete
Garcia, 2018).

Dentro de las barreras del rural pueden establecerse diferencias, en funciéon de las
subdivisiones entre los municipios de costa y los situados en el interior (Charroalde y
Fernandez, 2006). La realidad palpable es que a la atencion a la dependencia es
“claramente insuficiente” en determinados nucleos rurales (Urra Canales, 2006, p. 165-
161), existiendo "zonas de sombra" en las que, por ejemplo, la telefonia movil carece -o
adolece- de cobertura (en la parte aplicada de la investigacion se detallard esta cuestion),
afectando, en gran medida, a la teleasistencia rural, que, para Carazo Sanchez (2021) puede
erigirse como uno de los elementos para la reduccidn de la brecha digital. Se observa que
la revolucion tecnolégica no ha desplegado su inmenso caudal de ventajas en el ambito
sanitario y social de estas zonas (Malgesini et. al. 2022), resultando necesario establecer
soluciones, en base a los retos de una sociedad envejecida y cambiante (Ferreira Bouza et
al. 2025, p. 1-6). La barrera mas digna de sefialar en la teleasistencia del rural es la
deficiencia de la infraestructura, como se vera en la parte de resultados, lo que conlleva un
acceso desigual de la poblacion rural -con respecto a la que reside en las urbes- a las
herramientas de la digitalizacion (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién
Digital, 2022) y a la telemedicina [(Acezat Oliva et. al. (2024); Rabanales Soto et. al.
(2011: 42-48) y Nittari et. al. (2020: 1427-1437)], en concreto (Secretaria General de Salud
Digital, 2021). La resolucion de este problema es una de las prioridades de las agendas
espafiolas, cuestién desbordante en los analisis, puesto que concierne a disciplinas del
conocimiento que van mucho mas alld de la informédtica o de la ingenieria de
telecomunicaciones (Health Organization, 2026). La resistencia a la transformacion digital,
muy presente todavia en las ruralidades, ha de ser interpretada desde la antropologia y
desde la sociologia de los mundos olvidados. EIl exceso de burocracia, la ausencia de
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articulacion efectiva con otros &mbitos, la propia cuestién lingiistica de la ambigiiedad del
término o la ausencia de adaptacion del modelo de atencidn a la realidad de las distintas
ruralias tiene una afectacion causa- efecto con la calidad de vida y la participacion social.
Por ello, es preciso enfatizar desde el ambito de la academia que se requieren un mayor
nimero de estudios centrados en las evaluaciones constantes de los Servicios Sociales
Generales y de las politicas sociales. Ya existen depuradas investigaciones en la materia
(Gémez Quintero et. al., 2023). El déficit de cuidados en el rural hace que la economia
social se configure como un modelo econdmico prometedor para estos territorios. No en
vano, las transformaciones de la economia y de la sociedad han llevado a un importante
desarrollo del basamento jurisprudencial. La Ley 1/2026, de 8 de abril, de Impulso de la
Economia Social (Jefatura de Estado, 2026) se disefia como marco legal comprensivo,
holistico, integral y generador de un progreso sostenible, transformador y equilibrado -
siendo uno de sus antecedentes la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas (Jefatura
del Estado, 1999)-. Por su parte, se establecio también la necesidad de modificar la Ley
44/2007, de 13 de diciembre (Jefatura del Estado, 2007), para intentar paliar las diferentes
desigualdades generadas en las diferentes crisis.

Para poder abordar la complejidad del tema se articuld6 una metodologia hibrida, como
viene siendo habitual en el campo de las ciencias sociales. La recogida de datos incluyo6 el
andlisis documental, la revision de la doctrina més actual y el analisis de materiales
contextuales, necesarios para ahondar, no solamente en el marco social y cultural de la
economia social y de las empresas de teleasistencia, sino también en el basamento
jurisprudencial de la economia social, por lo que también se adopté un método sociolédgico
normativo, esto es, la interpretacion de las normas, desde la realidad social (conectando la
norma con el entorno real).

La revision doctrinal inicial fue complementada con un analisis numérico vy
cartografico, para observar la actividad de las empresas de teleasistencia. También se ha
utilizado la metodologia establecida por Stigson (2020) y los informes del Corporate
Ecosystem Services Review (ESR). Como analisis complementario se interpretaron algunas
de las estadisticas mas relevantes sobre discapacidad y autonomia personal (INE, 2020 y
2024). La metodologia hibrida, con un enfoque de caracter descriptivo-exploratorio,
combind la utilizacién de técnicas cualitativas y cuantitativas, a los efectos de triangular
informacién demogréfica, territorial y organizativa, a los efectos de comprender en toda su
dimensionalidad la relacién entre despoblacion, conectividad y prestacion de servicios de
teleasistencia. La revision doctrinal y documental se articul6 en funcion de las
caracteristicas de los estudios de caso, que fueron elegidos mediante criterios de
representatividad territorial y funcional, a saber, presencia de empresas de teleasistencia,
dinamicas de despoblacién, diversidad de modelos territoriales (como se vera, clasificado
en rural profundo, ndcleo periurbano, ciudad media y modelo Hub) y disponibilidad de
informacion cartogréfica y demografica comparable. Asimismo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a profesionales vinculados desde su ejercicio al ambito de la
teleasistencia y de los servicios sociales en el &mbito rural (n=8), incluyendo responsables
técnicos, personal del &mbito sociosanitario y especialistas en desarrollo territorial. La
seleccion de los participantes se llevé a cabo mediante un muestreo de carécter intencional,
priorizando siempre la inclusion de perfiles con experiencia directa e inmediata en la
prestacion de servicios en municipios rurales o territorialmente dispersos. Se trataba de
observar mediante las entrevistas la existencia de barreras operativas relacionadas con la
conectividad, con los desplazamientos técnicos, con la dispersion residencial o con la
optimizacion o la viabilidad econémica del servicio.
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En el plano cuantitativo, se emplearon diversas fuentes estadisticas oficiales y bases de
datos sectoriales, a los efectos de poder establecer interpretaciones mediante datos
secundarias. Destacan entre estas fuentes la Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia elaborada por el INE, el Padron Municipal
Continuo (INE 2024-2025), asi como datos procedentes de Empresite, de la Confederacion
Espafiola de Economia Social, del Observatorio DBK Informa y del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica. Partiendo de la importancia que tenia el andlisis de los datos
secundarios en este caso, se seleccionaron como las principales variables analizadas las
gue se mencionan, a continuacion, variacion poblacional, densidad demogréfica,
envejecimiento poblacional, dispersion o fragmentacién territorial, cobertura de
conectividad, presencia de operadores de teleasistencia y accesibilidad a los servicios
sociosanitarios.

Habida cuenta de los objetivos planteados para el presente estudio la metodologia
incorporé diferentes herramientas de andlisis espacial y cartografia georreferenciada,
especialmente indicada para representar los diferentes usos del suelo, distribucion de la
poblacional y relacion existente entre nicleos habitados -y con qué densidad- e
infraestructuras de servicios. Los mapas y los recursos cartograficos varios permitieron la
identificacion de las &reas de déficit de conectividad y la existencia de situaciones de
desigualdad territorial, especialmente en municipios caracterizados por elevada dispersion
y baja densidad poblacional. Finalmente, el trabajo adopté una metodologia de analisis de
caso, siguiendo las aportaciones de Miles y Huberman (1994), con el objetivo de
interpretar comparativamente diferentes realidades territoriales y organizativas en el area
analizada. La eleccion de Galicia y, especificamente, del caso de Lugo, se justifica por
tratarse, como ha evidenciado la doctrina demografica, de uno de los territorios europeos
con mayor fragmentacion del poblamiento y del territorio y por la elevada dispersion
residencial, contexto que convierte a esta comunidad auténoma en un espacio
especialmente idéneo para el estudio de la viabilidad de los modelos de teleasistencia rural
y del denominado modelo hub.

La seleccion de los casos analizados responde a un criterio metodolégico de
heterogeneidad territorial y funcional. No buscdbamos un objetivo de bisqueda de una
muestra estadisticamente representativa, sino la identificacién de tipologias espaciales
diferenciadas, que, a la postre, nos permitiesen estudiar y observar las diferentes formas de
relacion y reciprocidad entre las &reas despobladas, la conectividad y la prestacion de
servicios de teleasistencia. Los municipios seleccionados representan escenarios
contrastados, como se vera en el trabajo: ruralidad profunda (Tabernas), despoblacién
activa y progresiva (Cehegin), reconversion industrial y envejecimiento (Langreo) y
modelo hub de prestacion centralizada (Lugo). También se utilizaran los casos de estudio
de municipios periurbanos o turisticos, que han sido utilizados como casos comparativos
de control, a saber, Llanera, Aranda de Duero y Punta Umbria. Esta diversidad -tanto en la
forma de entender el territorio como las funcionalidades y actividades adscritas al mismo-
permitié establecer comparaciones entre realidades territoriales diversas y perfilar,
asimismo, qué casos aportaban un mayor valor analitico al estudio de la brecha territorial.

3. RESULTADOS

Se presentan, a modo de resultados, los datos referidos a la teleasistencia en Espafia,
analizando la distribucién de empresas y la posible existencia de una brecha urbano-rural.
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Tabla 1. Teleasistencia en Espafia. Distribucion de empresas y brecha urbano-rural

56 19 84%/16%
Empresas registradas (Empresite) | Provincias con presencia | Territorio rural / Poblacion rural

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Empresite / El Economista,
Observatorio DBK  Informa, 65ymas.com y Ministerio para la Transicion Ecolégica y
CEPES (2022 y 2025)

Si se analiza la situacion de los grandes operadores nacionales segun su ubicacion (entorno
urbano y entorno rural) tenemos que en el entorno rural existe un déficit muy severo,
derivado de las barreras estructurales existentes (brecha digital, escasez de técnicos y
contratacion publica limitada). Si pueden mencionarse algunas soluciones emergentes, que
vienen de la mano, fundamentalmente, de la conectividad satelital y de las iniciativas
autonémicas, entre otras.

Tras el andlisis de los datos, se analizan, a modo de estudio de caso, tal y como se refirid
en la metodologia, siete casos singulares, de empresas de teleasistencia que se sitGan en
municipios que, a priori, llaman la atencién por su localizacion. Se evalla aqui, tras la
revision de la doctrina, si pertenecen al entorno rural y qué valor tienen para el anlisis de la
brecha territorial.

De acuerdo con ello, se presenta el siguiente mapa de ubicacion de los mencionados casos
singulares y su variacion poblacional (2024-2023).

Figura 1. Mapa de ubicacion de los siete casos singulares y su variacion poblacional (2024-

2023)
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Fuente: Elaboracidn propia

Tras la deteccion de los casos a analizar, se presentan los mapas de usos de suelo de los
territorios seleccionados para el andlisis. Comenzamos con Cehegin.
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Figura 2. Mapa de los usos del suelo de Cehegin
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Se observa un importante predominio de usos agricolas (sombreados en color amarillo) y
forestales (sombreado en color verde). Los nucleos poblacionales de caracter residencial
(sombreados en rojo) son compactos y reducidos, y, como se puede observar, estan rodeados
de terrenos dedicados a la produccion primaria. El analisis de los datos muestra que la
etiqueta de -9,21% de variacién poblacional, se refiere a que estamos ante un municipio que
pierde poblacion. En este caso, la relevancia para la teleasistencia es algo prioritario, debido
al aislamiento de las viviendas. La dispersion de las zonas amarillas y verdes sugiere que
existen pedanias donde el tiempo de respuesta de una ambulancia es critico. Podriamos decir
que se trata de un ejemplo de "ruralidad activa" que requiere servicios remotos para fijar
poblacién mayor y, sobre todo, joven. Se analiza, a continuacion, el caso de Tabernas

Figura 3. Mapa de los usos del suelo de Tabernas
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Fuente: Elaboracion propia

De los casos analizados es, visualmente, el mapa, digamos, mas "arido". El predominio de
tonos marrones y verdes secos (se trataria de areas de transicion o sin uso econémico
efectivo) refleja un entorno un tanto dificil para la infraestructura fisica. Aunque marca un
+10,59% (que puede ser debido a un repunte puntual o censal), el uso de suelo evidencia que
el tejido urbano es reducido, sobre todo, en comparacién a la grandeza del territorio.
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Analizando la relevancia para la teleasistencia tenemos que, en este caso, la brecha territorial

es de caracter geogréafico. Piénsese que las empresas de teleasistencia deben operar en un

entorno donde la conectividad mdvil/satelital es el Gnico cauce de comunicacion. Se trataria

de una necesidad real no cubierta por operadores, que tienen mas facil acceso a areas densas.
Se expone, a continuacidn, el caso de Langreo.

Figura 4. Mapa de los usos del suelo de Langreo
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Fuente: Elaboracion propia

Este mapa arroja el dato de una configuracion lineal y encajonada, tipica de las zonas
mineras. El sombreado en rojo muestra las zonas residenciales, que siguen el curso del rio. Se
observa que esta zona se encuentra asfixiada por un entorno forestal (sombreado en verde
oscuro) muy abrupto. La caida drastica del -10,44% se configura como la mas severa de los
siete casos analizados. Aungue no es una zona de "campo”, propiamente, €s un entorno muy
claro de exclusion territorial. El declive industrial es la causa del envejecimiento de su
poblacién. La teleasistencia, en este caso, es prioritaria, habida cuenta de que se ha perdido
industria y, como consecuencia de ello, la poblacién en edad de trabajar es poco representativa.

Pasemos al anlisis de caso de Lugo.

Figura 5. Mapa de los usos del suelo de Lugo
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A diferencia de los casos anteriores, observamos aqui un ndGcleo urbano potente,
circundado, como se observa en el mapa, de una malla de usos mixtos. La variacion es casi
plana arroja un dato numérico del -0,35%, lo que indica la existencia de una cierta
estabilidad. En este caso, los servicios de teleasistencia no estan ubicados en el rural, pero su
“poblacion diana” o area de actuacion estd situada en el rural. Desde este punto, que es
relativamente estable se puede gestionar la seguridad de una importante poblacion, que vive
en los nucleos despoblados de la Galicia interior. Estariamos ante el modelo de gestion desde
la cabecera de comarca. Pasemos a analizar el caso de Punta Umbria.

Figura 6. Mapa de Ios usos del suelo de Punta Umbria
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Fuente: Elaboracidn propia

El mapa muestra grandes manchas de uso terciario/servicios (color violeta) y areas de
transicion. La variacion del +7,6% indica que se trata de un municipio dinamico y el uso del
suelo esté enfocado al turismo y a la residencia de calidad. Se ha descartado este caso, porque
se observa que no hay brecha territorial. Aqui la teleasistencia se configura como un servicio
comercial para residentes estacionales o ciudadanos europeos con poder adquisitivo elevado,
gue se encuentran en situacion de jubilacién. Pasemos al caso de Llanera.

Figura 7. Mapa de los usos del suelo de Llanera
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Fuente: Elaboracion propia
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Se observa aqui muchas zonas sombreadas en verde. El tejido industrial y de transportes
es muy sélido. Su variacién (-0,58%) es residual, si se compara, por ejemplo, con Langreo.
Se observa que es una zona perfectamente conectada con el area central de Asturias. Se
trataria de un municipio dormitorio y logistico. La teleasistencia, en este caso, tiene la misma
facilidad de despliegue y accesibilidad que en una ciudad. En definitiva, no aporta valor al
analisis para el objetivo del trabajo. Pasemos ahora al andlisis de Aranda de Duero.

Figura 8. Mapa de los usos del suelo de Aranda de Duero
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Se trata de un mapa de cardcter "urbano-industrial”, en el que se observan grandes
poligonos, una red de transporte radial y un crecimiento positivo, que asciende al +1,7%. Se
trata, en suma, de un nicleo categorizado demograficamente como “urbano denso”. Se
descarta para el analisis, porque Aranda se tipifica como ciudad media y posee todos los
servicios basicos y una economia pujante.

Se presenta, a continuacion, un resumen de los casos estudiados (de los 7casos analizados,
cuatro aportan valor real al estudio).

3.1. Cehegin

Region de Murcia. ~14.500 hab. [RURAL - despoblacién activa]. Demogréaficamente
tenemos que tiene una pérdida sostenida: de 16.267 hab. en 2013 a 14.485 en 2023 (casi
2.000 menos, segln los datos). Comarca del Noroeste murciano, la "Murcia Vaciada". Se
trata de un municipio pequefio, interior, agricola, sin autovia ni ferrocarril, con lo que los
transportes son deficientes. Lejania de la capital. Perfil de usuario: mayor, dependiente,
residente en pedanias dispersas. Es un caso paradigmatico de teleasistencia en zona de
despoblacion real.

Valor: demuestra que existe demanda donde no existe oferta.

3.2. Tabernas

Andalucia (Almeria). ~3.990 hab. [RURAL - aislamiento extremo]. Se trata de un
municipio muy pequefio. Pérdida poblacional continuada: 53 habitantes menos en Gltimo
afio. Pertenece al denominado desierto de Europa. Tiene un aislamiento geogréfico severo
(badlands, ramblas). EI Centro de salud tiene actividad solo los dias laborables. Sin
ferrocarril. Elevado porcentaje de poblacion inmigrante agricola. Renta media muy reducida.
Es el caso mas extremo del conjunto: teleasistencia en desierto real, con conectividad muy
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precaria.
Se trata de un ejemplo limite de lo que la actividad o mercado no cubre.

3.3. Inneria Social

Langreo. Asturias. ~38.600 hab. [URBANO-INDUSTRIAL - declive]. Cayé de 70.000
hab. en 1965 a 38.600 hoy en dia. Crisis minero-siderGrgica desde los afios 70. Pérdida de
274 hab. en el Ultimo afio. Demografia claramente envejecida. Langreo no es rural (38.000
hab.), pero la desindustrializacién ha generado una elevada exclusion social, pobreza y
envejecimiento estructural, que, a nivel practico, generan la misma demanda de teleasistencia
que el rural vaciado.

"Caso especial": zona urbana con dindmica demografica negativa asimilable, en ciertos
aspectos, al rural.

3.4. As Gandaras

Lugo, ciudad. Galicia (Lugo). 100.000 (ciudad) hab. [HUB URBANO - para rural
vaciado]. La ciudad de Lugo ciudad crece (+1.123 hab. en 2024). Pero la provincia tiene 934
nlcleos despoblados. 518 aldeas vaciadas desde el afio 2000. As Gandaras se configura como
el poligono industrial de Lugo. La empresa no opera en rural, sino desde la capital, para
otorgar cobertura al entorno provincial con despoblacion severa. Modelo de centralizacién
del servicio. "Modelo hub": empresa urbana que da servicio a territorio rural que no puede
autogestionarse. Se trata de un caso importante para Galicia, la CCAA con mayor dispersion
poblacional de Espafia.

3.5. Punta Umbria

Andalucia (Huelva). ~16.280 hab. [NO RURAL - turistico-costero]. 16.281 hab.
residentes, densidad 387 hab/km2. En verano supera 160.000 visitantes. Se trata de un
municipio en crecimiento poblacional/demografico (+144 hab. en 2025). Municipio turistico-
costero de tamafio medio. No se trata de un caso de despoblacion, en parte por la actividad
turistica. La empresa de teleasistencia registrada aqui no tiene valor analitico para el estudio.
Sin relevancia para la brecha rural.

3.6. Llanera

Asturias. ~13.950 hab. [NO RURAL - periurbano dindmico]. 13.948 hab. Menor indice de
envejecimiento de Asturias. Area metropolitana de Oviedo-Gijon-Siero. Se encuentra bien
comunicada. Concejo periurbano situado entre capitales. No tiene problemas de despoblacién
ni de conectividad. La teleasistencia aqui opera en condiciones plenamente urbanas.

Sin relevancia para la brecha rural.

3.7. Aranda de Duero

Castilla y Ledn (Burgos). ~33.170 hab. [NO RURAL - ciudad mediana]. 33.172 hab.
Segunda ciudad de la provincia. Se configura como nodo logistico en la A-1. Ciudad con
hospital, comercio y servicios completos. Ciudad de tamafio medio, urbanizada. La empresa
de teleasistencia registrada aqui se enfoca a un mercado urbano de caracter convencional.

Sin relevancia para la brecha rural.

Las vinculaciones existentes entre los territorios despoblados y las ventajas del modelo

hub se configura como uno de los principales hallazgos del presente trabajo. Este modelo
organizativo, como ya se ha encargado de enfatizar la doctrina, se articula en base a la
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existencia de un nucleo urbano o periurbano, que es el encargado de centralizar los recursos
de toda indole -humanos, tecnolégicos y logisticos-, articulados para prestar servicios de
teleasistencia a territorios rurales dispersos que, como se ha sefialado a lo largo del trabajo,
por su dimension demografica o por su reducida capacidad de desarrollo econémico, no
pueden sostener estructuras propias de atencion permanente. Desde el punto de vista
operativo el hub desarrolla su actividad como un centro coordinador que concentra recursos
humanos, plataformas digitales de seguimiento, atencion telefénica y, por ultimo, sistemas de
respuesta ante incidencias. A partir del mencionado nodo central se articulan servicios
dirigidos a municipios rurales de caracter periférico, mediante dispositivos moviles, sistemas
de telemonitorizacion y equipos de intervencion desplazables.

El caso de As Gandaras (Lugo) resulta especialmente paradigmatico. La empresa no se
ubica en el territorio conocido como rural profundo, sino en un area de caracter industrial
bien conectada con la capital provincial. Desde esta localizacidn estratégica se despliega
cobertura tanto a aldeas como a pequefios nucleos rurales distribuidos por la provincia,
muchos de ellos con realidades demograficas tintadas por el sobreenvejecimiento
poblacional, falta de capacidad de reemplazo de la poblacién, aislamiento y pérdida
progresiva de tejido demografico. Este sistema tiene la gran ventaja de que permite reducir,
en gran medida, los costes operativos y garantizar, asimismo, un despliegue y continuidad de
los servicios en &reas territoriales donde una implantacién completamente descentralizada,
probablemente, resultaria econdmicamente inviable.

El modelo encierra varias ventajas de caracter operativo. En primer lugar, puede sefialarse
su capacidad para optimizar recursos humanos y personal técnico especializado, que, en
ocasiones, pueden ser dificiles de mantener en pequefios municipios rurales. En un segundo
término, tenemos otro factor que estd directamente relacionado con el anterior y que se
refiere a la facilitacion de la incorporacion de tecnologias avanzadas de teleasistencia y de
monitorizacion. En un tercer término, tenemos que favorece la coordinacién con servicios
sociales, sanitarios y de emergencia ubicados en las cabeceras comarcales o provinciales. No
obstante, el modelo presenta, asimismo, limitaciones importantes, que es preciso sefialar. Su
eficacia se encuentra directamente relacionada con la calidad de las infraestructuras de
conectividad y de transporte y sabemos que en areas con cobertura deficiente o
territorialmente fragmentadas o dispersas los tiempos de respuesta pueden incrementarse.
Asimismo, el modelo puede traer consigo una cierta dependencia funcional del nlcleo
urbano central, por lo que, a la postre, no termina de dar solucion a los problemas generados
en los municipios pertenecientes al rural profundo.

4. DISCUSION

Se ha puesto de manifiesto la escasa dotacion de servicios sociales de teleasistencia en
algunos de los casos analizados en la parte aplicada. Como se ha visto, de los siete casos
analizados son cuatro los que aportan valor real al estudio de la brecha territorial. En primer
lugar, Cehegin y Tabernas, territorios rurales con despoblacién activa. Se trata de ejemplos
de necesidad real no cubierta por los grandes operadores. En segundo lugar, Inneria Social
(Langreo). Como se decia, se trata de un municipio industrial en claro declive demogréfico.
Sin ser rural, presenta dindmicas similares de envejecimiento y exclusion. Se trata, en suma,
de un caso paradigmatico de resiliencia territorial. Tenemos As Gandaras (Lugo), finalmente,
como modelo de hub urbano para el denominado “rural profundo” gallego. En este caso, la
empresa de teleasistencia despliega su actividad desde la capital, a los efectos de dar
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cobertura a una provincia con 934 nicleos despoblados. Tenemos, por Gltimo, Punta Umbria,
Llanera y Aranda de Duero, que no procede incluirlas en el analisis de la brecha, puesto que
no se trata de lugares rurales. Los casos analizados deben tomarse en consideracion
vinculados con la importancia de los cuidados de larga duracion en el mundo rural. Aunque,
ciertamente, existe un marco juridico sobre los cuidados y un reconocimiento de la
diversidad y de la especialidad de las personas con discapacidad y en situacion de
dependencia (Ministerio de Medio Ambiente, 2012), los diversos estudios sobre la materia
evidencian la existencia todavia de un amplio margen de mejora. Estas evaluaciones son
esenciales, puesto que la doctrina arroja la todavia existencia del cuidado informal y la
ausencia de actuaciones y medidas de compensacion y apoyo a la figura del cuidador/a
informal que, generalmente, recae sobre las mujeres (Diaz Calvarro, 2022), por lo que
requiere un exhaustivo analisis desde el género (Horcajo Romo -2022, p. 65-93-; -Garcia
Garcia, 2022, p. 47-63) y Economistas sin Fronteras, 2021). La calidad de vida de la
poblacién rural se encuentra condicionada por la carencia de infraestructuras (Castellanos
Torres, 2018). La ausencia de coordinacion entre entidades publicas y privadas ha
incrementando sustantivamente la carga de cuidados de los hijos -y, como se ha dicho, en
muchas ocasiones, de las hijas- que residen en el rural. Ademas, la doctrina refiere una
porcion importante de mujeres inmigrantes trabajando como empleadas de hogar y
cuidadoras de nifios y ancianos, actividad profundamente precaria y desregularizada y que
viene a acentuar la vulnerabilidad de este colectivo (Pérez Rubio, 2018), tradicionalmente
segmentado por género (Torns et. al., 2007) y con una enorme desproteccién para dicho
colectivo de mujeres (Comas d”Argemir, 2009, p. 183-184 y 1995)

Una ausencia de conectividad de determinadas areas hace que se pueda producir un riesgo
de aislamiento (Quezada Garcia y Huete Garcia, 2018), cuando el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica enfatiza la importancia de eliminar la brecha de desigualdad entre
territorios, a partir de una correcta prestacion de servicios.

El modelo encierra varias ventajas de caracter operativo, pero también tiene limitaciones
importantes como la dependencia de su eficacia a la calidad de las infraestructuras de
conectividad y de transporte. Esto es especialmente significativo en el caso de territorios
fragmentados y con cobertura deficiente. En estos casos los tiempos de respuesta pueden
incrementarse y, al mismo tiempo, el modelo puede traer consigo una dependencia funcional
del nicleo urbano central. En suma, habida cuenta de las circunstancias explicadas el modelo
no terminaria de dar solucién a los problemas generados en los municipios del rural
profundo. En consecuencia, cabe argtir que el modelo hub no es una solucién definitiva a la
brecha territorial, sino una estrategia intermedia que requiere determinadas adaptaciones
técnicas y organizativas que permitan sostener, aunque sea parcialmente servicios esenciales
en territorios demograficamente fragiles.

5. CONCLUSIONES

Revisada la doctrina, informes técnicos y casos practicos coincidimos con otros
investigadores en que existe un progresivo agravamiento de los problemas demograficos de
los espacios rurales. Conscientes de que se han desplegado importantes politicas territoriales,
concluimos que todavia queda cierto margen de mejora, como en lo concerniente a la
conectividad de determinadas areas rurales. Asi, se parte en el estudio de que Espafa
presenta un espacio rural mayoritario en extension, aquejado de graves problemas
poblacionales, particularmente en el territorio continental. La combinacion en Espafia, de
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vacios poblacionales y grandes concentraciones en las urbes la erige como caso muy
especifico y digno de analisis particular en el marco de la Unién Europea. Asimismo, se parte
de que las areas despobladas encierran, no solamente un serio impacto demogréfico, sino
también social, econémico y de servicios, que afecta especialmente a los colectivos mas
vulnerables del &mbito rural. Se presenta este estudio con el anhelo de contribuir a visibilizar
los déficits de conectividad en estas areas, que afectan en gran medida al acceso a la
teleasistencia. Para ello, se han tomado en consideracién datos demograficos del
envejecimiento de la poblacién rural, lo que invita al analisis de las personas en situacion de
dependencia. Ello hace que se incremente la carga de trabajo de las personas cuidadoras,
representadas en muchos casos en la figura de la mujer rural, lo que reduce las posibilidades
de participacion laboral o ascenso en el empleo. Asimismo, se ha constatado una carencia de
estudios sobre la sobrecarga animica y fisica que suponen los cuidados en el rural, que, a
pesar de que, en ciertos aspectos, cuenta con las mismas variables analiticas que en los
territorios urbanos-, la escasez en el acceso a los servicios como consecuencia de la falta de
conectividad hace que sea preciso analizarlo de manera particular.

Conscientes de que la economia social goza ya de tradicion en Espafia y en los paises de la
UE, se resuelve que las empresas que forman parte de su ecosistema han de seguir
desplegando su gran capacidad transformadora en el rural. Su implantacion en estas areas
desfavorecidas es decisiva para la transformacion del territorio, no solamente por la
generacion de insumos econdmicos, sino también por la capacidad de fijar poblacion al
mismo. Recuérdese que el sector de la economia social es menos propenso a la
deslocalizacion y, dado su objeto social, prioriza la contratacién de colectivos vulnerables,
algo esencial en la lucha contra la despoblacién. Estas son fundamentales en la provision de
servicios en territorios en donde el mercado no accede. Su capacidad para diversificar la
economia rural, fomentar la innovacién colectiva, potenciar el emprendimiento es esencial en
las areas demograficamente degradadas. Se requiere trabajar sobre la financiacion adaptada,
donde adquiere carta de naturaleza el marco juridico (Ley 5/2011 de Economia Social) y la
simplificacion administrativa. La inversion socialmente responsable en capacitacién, el
fomento de colaboracidn entre entidades y la promocidn de sinergias y alianzas con la AP ha
otorgado resultados, pero es importante seguir fecundando ese camino.

De los siete casos de empresas de teleasistencia solamente 4 aportarian valor real al
estudio. Cehegin y Tabernas se configuran como territorios rurales con despoblacion activa y
servicio de teleasistencia (casos a incluir en la columna rural como ejemplos de necesidad no
cubierta). Por su parte, Langreo, se configura como un municipio industrial en declive
demografico severo. Sin ser rural, tras el estudio se observa que presenta las mismas
dindmicas de envejecimiento y exclusion (caso de resiliencia territorial). As Gandaras,
poligono situado en la provincia de Lugo, nos encontramos con modelo hub urbano para el
“rural profundo”. La empresa opera desde la capital, para dar cobertura a una provincia con
934 nlcleos despoblados. Por ultimo, tenemos Punta Umbria, Llanera y Aranda, que no
procede incluirlas en el analisis, al no ser rurales.

Los mapas georreferenciados han tenido una funcién analitica esencial, por su aplicacion
descriptiva y visual. Permitieron identificar patrones territoriales de dispersién residencial, de
aislamiento y de déficit de conectividad. La cartografia fue la base para observar la
correlacion entre pérdida demogréfica, envejecimiento poblacional y carencia o déficit de
infraestructuras de conectividad, realidad especialmente intensa en los municipios del interior
peninsular y también del rural profundo gallego. Se plantea como Ultima conclusion la
necesidad de seguir reforzando el analisis, sobre todo para paliar las limitaciones operativas
en los territorios de baja intensidad.
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