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UNA MIRADA A LAS BAMBALINAS DE LA P.S.S.

El interés por conocer la opinion sobre la Prestacion Social Sustitutoria
(P.S.S.), de aquellas entidades que cuentan con objetores de conciencia dependientes
del Consistorio Zaragozano, llevd a plantearnos la investigacion de la que
presentamos en éste articulo las ideas mas relevantes.

Tras un breve recorrido historico se vislumbran distintos momentos en los
cuales la P.S.S. fue considerada un problema de grandes dimensiones por la
Administracion. Los aspectos mas sobresalientes que del estudio se sustraen son el
trabajo directo, en la mayor parte de los casos con los beneficiarios, el alto grado de
utilidad para la sociedad, la propia entidad y la Administracion y el planteamiento
de los inevitables interrogantes que la inminente desaparicion de la P.S.S. genera.

CRONICA DE UNA MUERTE ANUNCIADA

Tras la aprobacion de la Ley 48/84 de 26 de Diciembre, reguladora de la
Objecion de Conciencia, se ha producido paulatinamente un incremento del nimero
de jovenes que han optado por la Objecion de Conciencia como alternativa al Servicio
Militar Obligatorio, siendo este aumento mas acusado en la ultima década.

* Catedratico de Servicios Sociales y Trabajo Social. Escuela Universitaria de Estudios
Sociales. Universidad de Zaragoza, y coordinador del presente trabajo en el que han
colaborado los autores que encabezan este articulo.
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La demanda existente para la realizacion de la Prestacion Social Sustitutoria
ha sido siempre superior al nimero de plazas ofertadas. Afio tras afio se ha visto
aumentado el volumen de objetores a la espera de adscripcion a un puesto de
actividad, situacion que ha provocado, en algunos casos, la exencion de la PSS al
ser absueltos por los Tribunales de Justicia.

Larealizacion de la Prestacion posibilita a los jovenes la compatibilizacion
con sus estudios y/o trabajo. En cuanto a las entidades, los objetores suponen una
fuente de recursos humanos muy importante.

En los ultimos afios, el tema de la PSS ha vuelto a estar en el punto de mira de
numerosos jovenes de nuestro pais y de las entidades en las cuales los objetores de conciencia
han ido realizando la Prestacion Social. El principal motivo que ha provocado esta
expectacion sobre la PSS, es su desaparicion definitiva en un corto plazo de tiempo.

La cuenta atras ha comenzado, planteandose ciertas dudas e interrogantes
en la sociedad en general y, particularmente, en las entidades donde hasta hoy los
objetores de conciencia venian desempefiando sus funciones, desconociéndose como
y quiénes realizaran estas tareas cuando la PSS finalice.

Es logico que se planteen multitud de interrogantes en relacion con este
tema, ya que la labor de los Objetores de Conciencia durante estos afios, ha sido de
gran valia, llegandose incluso a plantear la influencia negativa de la PSS en el
mercado laboral (ahorro de puestos de trabajo, sustitucion de trabajadores, etc.).
Ha sido una critica constante desde distintos colectivos y espacios sociales
(sindicatos, partidos politicos, movimientos vecinales, etc.).

Considerando de gran interés la proxima desaparicion de la PSS, la multitud
de interrogantes suscitados y la repercusion que este hecho ha tenido, se plantea
una investigacion, cuya justificacion y objetivos se desprenden, logicamente, de la
exposicion anterior. Se pretendio investigar la realizacion de servicios en la PSS
por los Objetores de Conciencia, en Instituciones dependientes del Ayuntamiento
de Zaragoza, conocer el grado de satisfaccion de las entidades en relacion con las
actividades que desarrollan los objetores en ellas y profundizar en la opinion que
dichas Instituciones tienen sobre la PSS y lo que ésta representa para ellas.

PERSIGUIENDO LA CERTEZA (modus operandi et propositum)

Lametodologia de trabajo implicd, en primer lugar, una revision de la bibliografia
mas relevante relacionada con el tema de investigacion planteado. Tras esta revision, el
equipo procedié a disefar las herramientas a utilizar. El disefio del cuestionario represento
una de las etapas mas criticas, ya que éste constituiria el mecanismo, por medio del
cual, se obtendria la informacion requerida. El cuestionario se dividia en dos partes: la
primera, de identificacion, formada por 16 preguntas cerradas y 3 abiertas, y la segunda,
la valoracion de la entidad, compuesta por 13 preguntas cerradas.

Junto con los cuestionarios, en muchos de los casos, se mantuvieron
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entrevistas con las personas responsables en las Instituciones de los prestacionistas,
permitiéndonos una mayor profundizacion que el cuestionario escrito.

En el momento de la investigacion, son 62 el nimero de Instituciones que
tienen Objetores dependientes del Consistorio Zaragozano (servicios de atencion
domiciliaria, dependencias municipales Servicios Sociales, Servicios de Infancia,
Servicios de Juventud, Servicios de Cultura, Servicios Generales y Apoyo Asociativo)
y en las cuales desarrollan las actividades correspondientes, aproximadamente unos
200 objetores de conciencia (julio 2000), repartidos por toda la ciudad en diez distritos
territoriales (Casco Historico, Centro, Delicias, Universidad, San José, Las Fuentes,
La Almozara, Oliver-Valdefierro, Torrero y Margen Izquierda).

LO QUE LA VERDAD ESCONDE (la objecion de conciencia en cifras)

En el total de las Instituciones' que han participado en la investigacion, las
actividades desempefiadas en éstas por los objetores, son consideradas en el 86,3%
de los casos como trabajo directo con los beneficiarios, en el 6,3% como tareas
administrativas y en el 7,4% tareas de sensibilizacion.

En el caso de aquellos objetores que realizan sus actividades directamente
con los beneficiarios, los colectivos en los que las llevan a cabo son: el 66,7% lo
hacen con personas mayores, el 37% con la infancia, el 25,9% con disminuidos fisicos
y/o sensoriales, el 18,5% con enfermos, el 3,7% con toxicomanos, el 3,7% con enfermos
de SIDA, el 22,2% con extranjeros, inmigrantes y/o refugiados, el 3,7% en asuntos
medioambientales, el 3,7% en actividades deportivas, un 11,1% con juventud, el
18,5% con marginados sociales, un 14,8% con poblacion gitana y el 3,7% con familias.

COLECTIVO PREFERENTE CON EL QUE LOS OBJETORES REALIZAN SUS
ACTIVIDADES
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A la polémica cuestion de la posible consideracion de las tareas que
desempeiian los objetores de conciencia en las Instituciones, como una actividad
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laboral (remunerada), un 25,9% de las entidades encuestadas afirman que si podrian
considerarse una actividad laboral remunerada, un 29,6% piensan que podria suceder
en alglin momento y un 37% contestan que no puede considerarse en ningin caso.

Para un 56,6% de las Instituciones, la PSS incide de forma negativa en el
mercado de trabajo, mientras que un 33,3% opinan que esta incidencia negativa no
se produce practicamente nunca y un 10,1% que no saben o no contestan.

GRADO DE UTILIDAD DE LA P.S.S. PARA LA INSTITUCION

En relacion con el grado de utilidad
de la PSS para las distintas entidades
encuestadas, un 55,5% afirman que la
Prestacion Social Sustitutoria tiene para su
Institucion un grado de utilidad media, para
un 33,3% es muy util, el 11,1% opina que
tiene poca utilidad y el 3,7% piensa que su
@My uti muil TPoco uti 0 Nada u ‘ utilidad es nula.

Fuente: elaboracion propia

OPINION SOBRE LA REPERCUSION DE LA DESAPARICION DE LA P.S.S.
PARA LA INSTITUCION

La proxima desaparicion de la PSS
sera, para un 70,3% de las entidades un hecho 74%  37% 37%
negativo, un 22,2% opinan que para su entidad >
sera un hecho indiferente y para un 7,4% de las
Instituciones la desaparicion de la PSS sera un e

hecho que les afectara positivamente.
Fuente: elaboracion propia

[ = Muy positivo m Positivo o nditerete 0 Negafivo m Muy negativo |

OPINION SOBRE LA ADOPCION DE MEDIDAS PARA GARANTIZAR LAS
ACTIVIDADES QUE ACTUALMENTE REALIZAN LOS OBJETORES

Respecto al hecho de ser el Estado quien
deba adoptar medidas, una vez que desaparezca
la Prestacion Social Sustitutoria, para garantizar
la realizacion de actividades que actualmente
realizan los objetores de conciencia, el 53,7%
cree que es muy necesario, 38,9% opina
T — Fe—— bastante necesario y piensa que es poco
Qfveoreree atece peceeare Fuente: elaboracion propia
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necesario el 7,4%. De las Instituciones que consideran que el Estado no debe adoptar
medidas, el 46,3% elige la opcion de que debe ser cubierto por el sector informal y
el 54,6% por el sector voluntario.

+LA VIDA SIGUE IGUAL?

- Las principales tareas desarrolladas por los Objetores de Conciencia estan
relacionadas con Servicios Sociales y Sanitarios.

- Elhecho de contar con Objetores de Conciencia implica, como principal aspecto
positivo para las Instituciones, un apoyo en las actividades desarrolladas por
éstas, realizando, en ocasiones, tareas que no podrian llevarse a cabo (y que en
la practica no se llevan) de otra manera. En cuanto a recursos humanos, la
mayoria de los centros sefialan que cuentan con menos de los que precisan.

- Los objetores desarrollan actividades y funciones, generalmente, de trabajo
directo con los beneficiarios, lo que supone un alto grado de utilidad tanto para
la sociedad como para las propias entidades y, por supuesto, para la
Administracion, la cual resuelve de esta forma las lagunas existentes,
especialmente en lo que a servicios socio-sanitarios se refiere.

- Unconsiderable nimero de Instituciones opinan que las actividades desarrolladas
por los objetores en la realizacion de la PSS podrian considerarse, en algin
momento, como un trabajo remunerado. De esta forma, las tareas de los objetores
deberian ser sustituidas por trabajadores o por voluntarios. El interrogante en
este punto seria: ;no es posible que sean sustituidos por trabajadores debido a
una opcién de la entidad (son tareas propias del voluntariado) o a una
interiorizacion de los limites (politicos, y por tanto susceptibles de reorientacion)
marcados por las directrices de la Administracion?.

- Lainminente finalizacion de la PSS generara un gran vacio, que ni las entidades
ni la Administracion tienen claro como solventar. La prevision es, una vez mas,
que la PSS va a ser un problema para el que deben estudiarse las posibles
soluciones ante la proxima desaparicion de la figura del objetor. ;Se cubrira
este vacio por medio del sector voluntario? ;Se generaran nuevos puestos de
trabajo? ;Quién tomara ahora el relevo de los objetores?

- “LaPrestacion Social Sustitutoria supone por parte del Gobierno un bajo concepto
del Trabajo Social, al tiempo que muy poca sensibilidad con aquellos que habiéndose
preparado para realizar cualificadamente las tareas de Trabajo Social se hallan en
paro. Considerar que se pueden encomendar tareas de promocion y desarrollo social
como castigo a quienes en conciencia se oponen a aceptar el Servicio Militar, es
una clara explicacion de porque en nuestro pais, el trabajo social no acaba de
adquirir la importancia y efectividad que deberia tener en un Estado Social y de
Derecho. La puesta en marcha de la PSS supone actualmente, (1992) una pérdida
de 12.000 puestos de trabajo con la injusticia social que ello conlleva™.?
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Parece vislumbrarse que el lugar que hoy ocupan los objetores de conciencia,
mafiana supondra la creacion de puestos de trabajo que desarrollen la labor
cubierta por éstos durante las ultimas décadas, aunque cabe plantearse quizas,
que la Administracidon no considere necesario cubrir este vacio y, en el mejor
de los casos, que sea cubierto por organizaciones de voluntarios (que no
supongan ningun incremento del gasto publico). La agonia de la PSS llega a
su fin, su desaparicién permitira conocer las “soluciones” estudiadas, y
consideradas convenientes, para cubrir el vacio que la ausencia de objetores
generara en numerosas entidades. ;Cual sera la respuesta de la Administracion
ante este vacio?.
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NOTAS

' Es necesario indicar para un correcto entendimiento de los porcentajes mencionados,
que algunos de los centros no se dirigen exclusivamente a un nico colectivo.
2 Asamblea Antimilitarista de Aragon (1992)
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